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106 學年度第二學期  企管系(葉丁鴻老師班級)成果報告 

一、 基本資料 

修課人數： 31 人 

通過課程人數：  人（未知：老師未將成績送出） 

未通過課程人數：  人（未知：老師未將成績送出） 

服務對象：學校師生、好美里里民&遊客、民雄鄉鄉民&遊客 

受服務人次： 人/次（無法估計） 

二、 課程執行情形 

 課程內容敘述 

各組自由發想一件具有意義的小事並進行企劃且執行，執行完後與

大家分享此次經驗及反思。老師亦於課堂上與學生分享時事，藉由時事

傳遞服務的重要性，以及延續性。 

 學生報告紀錄(包含期中報告、期末報告) 

 期中報告：此次報告欲了解學生對於服務的想法，以及企畫內容。

老師在聽取報之後，與大家分享服務的「延續性」。 

 期末報告：學生分享在服務過程的趣事以及心得，並分享之後要如

何做。在校園內的服務，若學生有製作宣導標語，老師建議他們將

海報留在現場，讓精美海報持續發揮效用。 

 與學生互動的紀錄與過程(分為服務的前、中、後作為服務的分野。) 

 前：利用教學平台發布訊息，但因與大學部並不熟，因此找不到大

一的學生，也無法確認同學是否有看到發布的消息。 

 中：透過 FB 找到幾個同學，除了利用布告欄發佈訊息，亦請同學

轉告。在期中報告的時候，學生開始會利用信件與我聯繫。 

 後：在公佈欄上會將課程、報告所需資訊詳細公布，因此，除了有

些組別在執行過程中遇到問題，或是到校外服務的組別需要保險聯

繫之外，後面這段時間就比較少問題。 

 



三、 學生服務成果 

 學生服務時數(14 學生服務時數+6老師上課時間) 

 學生服務內容 

全班共分成 9組，多數組別以校園內的服務為主，內容包含： 

 環境保護與落實垃圾分類：透過宣導標語進行管院、共教的分類；

打掃自修室，還給大家優良的讀書環境；吸菸標示區。 

 貼心服務：女廁衛生棉貼心小物；發放勵志小卡，鼓勵學生受傷的

心靈；提供共用傘，拯救被雨困住的城市。 

 鄉里服務：好美里淨灘、打掃民雄公園。 

 學生服務後回饋 

透過服務的過程，學生發現原來自己所處的環境原來如此髒亂，實

際執行之後體會到清潔人員們的辛苦，有同學在報告中提及清潔人員的

時薪與工作時數，讓大家知道對於身邊打掃阿姨有多難能可貴，也提醒

大家不要因為有人幫忙打掃就怠慢了自己保持環境整潔的義務。而校外

服務的學生，也提醒各位不只自身的整潔要顧，地球的環境保護也很重

要， 唯有保護好環境，人類才能永續經營。 

提供貼心服務的學生，貼心小物都是自己準備，非常用心。雖然服

務的當下沒有得到太多回饋，但是或許能夠在別人需要的時候成為別人

生命中的一盞明燈，這樣的活動內容成效或許不是及時，但意義相當深

遠。 

四、 輔導員自評與展望 

 請為這學期擔任助理的歷程設計出自我評核量表，並說明之。 

 前：事前老師有輕描淡寫地跟我提過，之後師徒二人都遺忘這件事。

直到組長找到我，才開始我的服務學習輔導員生活，那時候已經過

了第一堂課，也錯過了第一次的工作坊。 

 中：知道自己是輔導員後，開始與另一位老師的輔導員聯繫，我們

兩個都是突然被通知，很狀況外，且時間也晚了，所以在宣布事項

的過程就變得很緊急，不過還是有迅速地找到方向，老師也把很多

同意的權限交給我，所以在處理學生問題方面就漸漸得心應手。 



 後：課程變得順利，學生也好好的執行他們的活動了。此時只需要

將老師所需的資料整理好送給他、回答學生問題。 

 總：一開始雖然兵荒馬亂，但幸虧有另一位輔導員，我們兩個互相

幫忙，把事情處理好，讓課程能夠順利運行，很感謝另一位輔導員

的幫助，也覺得自己很棒。 

 給予課程老師的建議 

  老師辛苦了！老師將很多決定權交給我，讓我在跟學生溝通的時候

不需要先匯報老師，使我方便很多。 

 給予校方制度上的建議 

大一學生通常是正在學習本系專業知識，且因本系是每個學期的指

導老師不同，課程內容也有所變動。若是能夠有一個明確的架構，有一

個專業的服務活動，能夠代代相傳，老師可以有更明確的目標去計劃，

學生也能透過有系統的活動學到專業知識與服務的價值。 

 給予輔導員組長的建議 

組長很認真的召開會議，覺得棒！ 

 給予繼任 TA 的建議 (填寫交接表格或是自訂指標 2頁) 

 

 

 



目標 問題 

面對學生的態度及技巧 1.說明你和學生的關係如何?如欲改善，有何建議? 

一開始當然不熟，害怕大家沒看到公告，後來找到幾個班上學生請他

們轉告了! 

其實只要等到期中報告的時候，學生就會開始有問題要聯繫助教了 

 

2.如果學生不認同／不理解你或老師的作法的時候，你會怎麼處理？ 

沒有遇到不認同的狀況，如果學生不清楚老師的作法時，會回信將詳

細事項告訴他，並同時公布在布告欄。 

 

 

與開課老師溝通的技巧 1.開課老師所設立的開課目標是否與你的相符？理由？ 

老師對於服務的延續性的重視，讓我覺得感動，因為過去不曾想過這

個問題，透過這堂課其實我也學到很多。 

 

2.具體描述你是如何與老師合作讓課程順利進行。 

老師賦予我很多決定權。 

 

 

對課程的建議 1.你會贊同下學期是同一個服務內容嗎？理由？ 

我們系上的課程內容一直都沒有一樣，都是每次的老師自己訂，如果

未來可以改成有架構的服務活動，然後每次都一樣，我覺得很棒，這

樣服務才有延續，而不是這次的學生做完了就沒了。而且如果有架構

的話，老師會對這堂課比較有目標，大一的學生們也可以有系統地增

加專業知識。 

 

 

2.如果下學期的課程內容不變，你覺得有什麼方式可以讓課程更加順

利？有哪些注意事項？ 

如果要建立傳承式的課程內容，一開始需要訂定嚴謹的架構，並每一

次都要有資料留下，成為下一屆的參考內容。 

 

 

課程準備 1.開課前，你會有什麼事前溝通事項或規劃內容？ 

上課前，身為輔導員的你會準備些什麼？ 

課後，你會做些什麼紀錄或其他？（對象：老師、自己、學生） 

先將報告內容訂定出來，並讓老師過目，可以減少很多時間。 

課後會針對學生有問題的部分或是要交的資料再次公布，以免學生忘



記。對於老師，也是重要的事情需要提醒 1~2 次，不然老師太忙碌了

會忘記。 

 

 

 

週誌的重要性 1. 你認為週誌的意義為何？ 

追蹤每兩周的進度，其實週記也讓我更明白這兩周發生什麼事，而不

是過了就算了。 

2.你覺得週誌應該再加什麼內容嗎？ 

沒~ 

 

組內會的重要性 具體描述這學期參加組內會收穫？（組長的協助／組員的協助／其

他） 

組長很認真的召集會議，很感謝組長。 

 

 

工作坊的重要性 具體描述這學期參加工作坊收穫？（三次工作坊的內容，你覺得哪一

次工作坊的內容對你有幫助，你是怎麼運用的？） 

 

 

 

對服務學習的認知 1.一學期過去了，對於服務學習的認知是否有所改變？（理念／想法） 

第一次去的工作坊是關於反思的發想，學到可以從很多面向刺激學生

進行反思，藉由那次的工作坊，帶給我想法，訂出同學們期中與期末

報告的內容。 

第二次的工作坊是跟著社會服務學習的助教們一起聽老師演講，當天

發現沒有學系輔導員其實滿驚訝的，不過是一次很充實的課程。不是

很難的課程，其實蠻多是已經知道的事情，但是在思辨上卻沒有運

用，藉由這次的課程讓我發現時常在做出自己的宣告時，其實根本沒

有認真地思考過背後的理由。是一次很有意義的課程。 

 

2.對你而言，服務學習要傳達的理念是什麼？ 

帶給大家多關注身邊環境，思考自己能夠為世界做什麼。 

 

 

對輔導員工作的認知 在這學期裡，身為輔導員的你做了什麼事？ 

制定報告內容、追蹤學生進度、回覆問題、安排報告流程、與老師統

整內容 



 

 

 

五、 其他——具重要性的工作週誌內容摘錄、服務照片（請附上

1至 4張代表性照片，規格以不大於 2MB 為宜）、影片（如有數段

影片，請留存編排過的，若直接傳至 youtube，請另給中心連結

網址與檔案）、課程報告資料(PPT、影片等) 

 

 

 

與其他系之間的交流 這一學期以來，不管是透過組內會／工作坊的交流與觀察，請你分享

從其他系的輔導員學身上到了些什麼。 

每個系的服務學習內容都不一樣，從他系的服務學習看到不一樣的服

務活動，覺得如果有朝一日我們系也可以多舉辦不同的內容應該會ˇ

棒吧 

 

 

給新輔導員的話 加油，以下建議 

 先找到幾個班上的學生，讓他們可以轉告消息。大一學生較少使

用課程平台習慣。 

 因為課程通常是兩個老師合開，如果兩邊助教先將課程內容規劃

好再通知老師，並詢問有無需要增減的內容，會比較省事。 

 老師一開始就會說明整學期的課程規劃，因此第一堂課助教一定

要到！否則學生聽漏了反而會怪老師沒有說清楚。 

 

 

其他 我想說… 

 

 

 



 

好美里淨灘 

 

暖心小卡 



 

民雄公園打掃 

 

共教垃圾分類宣導 


